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UN POLE DE R&D POUR L'HABITAT

Créée en 1989, DELPHIS est une association nationale
regroupant des Entreprises Sociales pour I'Habitat (ESH).

Unité de Recherche et de Développement au service de ses adhérents,
DELPHIS concoit des produits innovants tels que le label HSS® qu’elle crée
en 2005.

Aprés plus de 15 ans de mise en ceuvre chez plus de 40 bailleurs sociaux,
plus de 5 000 logements HSS® ont été mis en service pour la plus grande
satisfaction de leurs locataires.

Le label HSS® est devenu un standard soutenu par les pouvoirs publics
frangais et européens.
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POUR NOS PARTENAIRES

Une offre locative sociale construite
dans une demarche participative
avec les collectivités

La garantie d'un personnel formé

aux besoins spécifiques des personnes
agées

Un maitre d’'ouvrage présent

de la conception du projet a sa gestion

Une direction spécialisée sur les questions
de I'habitat et de I'hébergement spécifique

Des partenariats avec les acteurs locaux
du bien vieillir [CCAS, caisses de retraite, DAC)

Une démarche qualité évaluée tous
les 3 ans par un organisme certificateur
indépendant (cabinet AFNOR ou SCS)

des attentes spécifiques

POUR NOS LOCATAIRES

Des logements adaptés au vieillissement
pour favoriser le maintien a domicile

Un environnement facilitateur,
proche des services et ces commerces

Des animations gratuites pour favoriser
le lien social et prévenir la perte
d’autonomie (ateliers numériques,
ateliers équilibre, spectacles, forums...)

Des services adaptés pour un quotidien
bien entouré (téléassistance a tarif
préférentiel, service de petit bricolage,
registre canicule...)

Un suivi des entreprises
qui interviennent au domicile

une intérlocutrice privilegiée
a Pecoute des locataires seniors

L'Assistante de Clientéle Senior assure un suivi personnalisé auprés des locataires
occupant un logement labellisé. Interlocutrice privilégiée des locataires seniors, elle :

Propose des visites a domicile périodiques réguliéres
Informe sur les services et animations contribuant au bien vieillir
Oriente vers les services adéquats

Accompagne individuellement les locataires

(& conensy
pour le maintien

D

a domicile des seniors

WC rehaussés,
barres de maintien

Salle d'eau avec une douche
extra-plate, barres
de maintien

Visiophone
Chainette de sécurité

Judas dans la porte d'entrée
pour assurer la sécurité

Nos logements T2 et T3
labellisés HSS® sont equipés
et adaptes pour faciliter

et securiser le quotidien
des seniors.

Prises de courant rehaussées
au niveau des interrupteurs

Volets roulants électriques
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— Les abords et parties communes
ameénageés * pour faciliter I'accessibilité

- Un logement adapté? pour assurer
le confort et la sécurite des locataires

— Des services de proximiteé *
pour accompagner les locataires
dans leur quotidien

Habitat Senior Services®

— Des cahiers des charges rigoureux

» une situation a proximité immédiate
des services (500m maximum)

» jusqu’a 56 prescriptions techniques
dans un collectif

» jusqu’a 40 prescriptions techniques dans
un logement individuel

» 14 engagements de services, dont
5 mis en ceuvre avec des partenaires
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