
Depuis que l’Office a obtenu le label Habitat Senior Services® en 2016, il n’a eu 
de cesse d’améliorer les services qu’il vous propose pour vous accompagner dans 
votre quotidien. Aujourd’hui, 98% de nos locataires de logements labellisés se 
déclarent "satisfaits" ou "très satisfaits" de vivre dans un logement HSS® (résultats 
de l’enquête de satisfaction HSS® 2017). Ce chiffre, très encourageant, démontre 
que nous avons eu raison de nous engager dans une politique dynamique sur cette 
question et que les efforts déployés tous les jours par les agents de l’Office dans la 
mise en œuvre de cette démarche qualité exigeante sont payants.

Depuis cette année, Habitat de la Vienne propose à ses locataires âgés un nouveau service de 
bricolage / jardinage, en lien avec la société Serena. Pour vous permettre de vieillir chez vous dans de 
bonnes conditions, Habitat de la Vienne propose également en ce moment à 15 locataires seniors de 
tester gratuitement la lampe Aladin®, un nouveau dispositif qui sécurise les levers nocturnes et alerte 
les aidants en cas de détection d’une chute.

Ce deuxième numéro de votre "A Propos – Ma vie de senior" vous présente ces nouveautés plus en 
détail. Très bonne lecture à tous !

Henri COLIN

Président d’Habitat de la Vienne

proposà de seniorma vie
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UN SERVICE DE PETIT BRICOLAGE &
NOUVEAU : 

Edito

Numéros Utiles

Agir contre la 

maltraitance des 

personnes 

âgées et des adultes 

handicapés.

Depuis le 1er semestre 2018, l’Office vous propose un 
service de petit bricolage, jardinage et changement des 
consommables en partenariat avec SERENA.

Vous avez des petits travaux à réaliser dans votre 
logement ou l’entretien de votre jardin ? Appelez la 
société SERENA au 09 69 323 625 (coût d’un appel 
local) pour faire part de vos besoins.

La société SERENA envoie chez vous un prestataire à la

date fixée pour réaliser les travaux que vous avez 
commandés.

Petit bricolage et remplacement de consommables :

• Décrocher ou accrocher des rideaux

• Poser ou déposer une étagère

• Poser un verrou

• Remplacer une poignée de porte

• Remplacer des ampoules (plafonniers, éclairages 
indirects...), piles de télécommandes, fusibles...

TARIF : 45 € / heure (1 heure minimum)

Jardinage :

• Tondre la pelouse

• Poser ou déposer une étagère

• Tailler les haies et les arbustes 

• Ramassage de feuilles

• Traitement des arbres et des plantes

TARIF : 48 € / heure (2 heures minimum)

INFOS

SERVICES
Service de 

petit bricolage / jardinage / consommables!

Département de la Vienne

Habitat de la Vienne

Laure CHABANNE/  

Geneviève CHEVALIER 

Assistantes de Clientèle Seniors 

05 49 18 55 86

05 49 45 97 77
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JARDINAGE

Ces dépenses sont éligibles au crédit 
d’impôt de 50% 
(y compris pour les ménages 
qui ne paient pas ou peu 
d’impôt).

Pour des renseignements 
complémentaires, 
contactez votre assistante 
de clientèle seniors au 
05 49 18 55 86

Semaine Bleue 

Cette année la Semaine Bleue aura lieu du 8 
au 14 octobre 2018

Cet événement est l’occasion pour les acteurs 

qui travaillent régulièrement auprès des aînés, 

d’organiser des animations qui permettent de 

créer des liens entre générations en invitant le 

grand public à prendre conscience de la place 

et du rôle social que jouent nos aînés dans la 

société.

Habitat de la Vienne et le CCAS de BUXEROLLES 

ont décidé de s’associer pour proposer une 

après-midi ludique autour d’un tournoi de 

bowling sur console de jeu.

Rendez-vous le vendredi 12 octobre 2018  

après-midi à La Maison des Projets

Participation sur inscription 
uniquement au 05 49 18 55 86



 

LES CHIFFRES CLÉS
4 ateliers mis en place sur le Département

45 seniors participants aux ateliers

76,4 ans de moyenne d’âge des participants

24 diagnostics ErgoLogis réalisés par ReSanté-Vous

0 € pour les locataires de l’Office (ateliers et diagnostics 
entièrement gratuits)
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Dans le cadre de sa démarche Habitat 

Senior Services®, Habitat de la Vienne 

a décidé de proposer à tous ses 

locataires âgés de plus de 65 ans de 

participer à des ateliers gratuits de 

sensibilisation sur les aménagements 

du domicile et sur l’importance d’une 

bonne correction visuelle permettant 

de vieillir chez soi en toute sécurité. 

Ainsi, fin 2017 / début 2018, 4 ateliers 

ont été organisés sur le Département. 

Au cours de chaque atelier, un 

ergothérapeute de ReSanté-Vous 

a proposé une sensibilisation sur 

l’aménagement du domicile et ensuite un opticien professionnel 

(l’Opticien Qui Bouge) a animé une présentation autour de la vision : 

présentation des différentes pathologies de l’œil, contrôle de la vision 

et des lunettes pour ceux qui le souhaitaient et exercices de yoga 

visuel… Enfin, pendant le goûter proposé à la fin de l’atelier, une 

tombola a permis à 4 locataires de remporter un très beau cadeau 

: un ouvre bocal électrique, très utile pour ouvrir sans effort les 

couvercles les plus récalcitrants !!

L’Office s’est 

récemment associé à 

la start-up poitevine 

Domalys qui a mis 

au point un système 

innovant de lampe 

connectée, Aladin®, qui 

permet la détection 

de chutes au sein des 

logements. Aladin® 

permet de sécuriser 

le domicile : il détecte 

a u t o m a t i q u e m e n t 

le lever et émet une 

lumière sécurisante et 

progressive. L’éclairage 

est indirect, il permet 

ainsi de réduire les 

pertes d’équilibre dues 

à l’éblouissement et 

met en lumière les 

éléments dangereux. 

Aladin® est le premier 

dispositif connecté réunissant 

la sécurisation des levers 

nocturnes, la détection des 

chutes, la gestion des alertes 

et la prédiction de la perte 

d’autonomie ou de certaines 

pathologies.

Habitat de la Vienne va 
proposer à 15 locataires seniors 
vivants seuls, d’expérimenter 
gratuitement le dispositif.

Si vous êtes intéressés pour tester gratuitement ce nouvel 
équipement, contactez votre Assistante de Clientèle Seniors : 
05 49 18 55 86

Les ateliers de sensibilisation 
"bien vieillir chez vous" 

Après 36 ans de services au sein d’Habitat de la Vienne 

dont 5 en tant qu’Assistante de Clientèle Seniors, 

Geneviève CHEVALIER va faire valoir ses droits à la 

retraite en fin d’année. Pour anticiper son départ, Laure 

CHABANNE a été recrutée et la remplacera dans ses 

fonctions en novembre prochain. 

MVDS : Geneviève (à gauche sur l’image) 

pouvez-vous nous dire ce que vous retiendrez de 
vos 5 années en tant qu’Assistante de Clientèle 
Seniors ? 
J’ai appris beaucoup de chose sur 

le plan humain : j’ai été confrontée 

à la solitude de nos seniors parfois, 

à leur parcours de vie difficile... Mais 

ce métier a également été ponctué 

par de très belles rencontres  : des 

aînés passionnants et plein de vie, 

des partenaires sociaux motivés, ou 

encore des collègues avec lesquels 

j’ai eu beaucoup de plaisir à travailler.

MVDS : Laure, pouvez-vous vous présenter en 
quelques mots ?
Diplômée de la faculté de Droit (Laure est juriste de 

formation), je me suis ensuite orientée vers le secteur des 

personnes âgées. J’ai travaillé comme coordinatrice au 

sein du service ALMA 86 (Allô Maltraitance Personnes 

Âgées/Adultes handicapés) puis comme conseillère sociale 

de territoire pour la MSA Poitou, où je suis notamment 

intervenue auprès des seniors afin de favoriser leur 

maintien à domicile.

Habitat de la Vienne 
expérimente la lampe Aladin®

ACTUALITÉ

NOUVELLE ASSISTANTE 

DE CLIENTÈLE SENIORS

Actions mises en place avec le soutien financier de la 

Caisse Nationale de Solidarité pour l’Autonomie

Retrouvez le film présentant 

les actions de préservation de 

l’autonomie menées par Habitat 

de la Vienne en flashant le code 

ci-dessous ou sur le site internet de 

l’Office : www.habitatdelavienne.fr

EXPÉRIMENTATION  À VENIR

Madame Brunet, locataire 
d’Habitat de la Vienne, 
découvre son cadeau à 
l’atelier de Chauvigny

4 ateliers ont été proposés :

 

LOUDUN

CHÂTELLERAULT

CHAUVIGNY
POITIERS

mars
8

février
8

mars
26

décembre
7

Expérimentation co-financée par :

  Ateliers équilibre

Trois nouveaux "ateliers équilibre" 
vont être programmés avec l’EGPV 
86 dans les prochaines semaines. 
Pour favoriser le bien-être et le 
maintien de l’autonomie physique, 
un animateur professionnel vous 
proposera dans une ambiance 
conviviale des exercices d’équilibre, 
un renforcement musculaire et des 
techniques d’assouplissement.

Plus de 100 personnes ont déjà 
profité de cette activité, pourquoi 
pas vous ?

• Lusignan        

• Vouillé                                                       

• Saint-Maurice la Clouère                                                       

Atelier de POITIERS 
(Octobre 2017 à février 2018)

  Ateliers numériques
Après les 11 ateliers réalisés en 
2017 et 2018, 5 nouveaux ateliers 
numériques gratuits seront proposés 
de novembre 2018 à avril 2019 
sur les communes ci-dessous : 

• Lusignan
• Naintré
• L’Isle Jourdain
• Gençay
• Chauvigny

Au programme, découverte du 
numérique au travers de tablettes 
tactiles et jeux sur console 
dans une ambiance conviviale. 
Nul besoin de savoir vous servir de ces 
équipements, des jeunes volontaires 
sont là pour vous accompagner dans 
la découverte de ces nouveaux outils.

 

Infos et inscriptions : Geneviève 
CHEVALIER et Laure 
CHABANNE : 05 49 18 55 86

(De g. à dr.) Maximilien Petitgenet, Directeur associé de 
Domaly, et Henri Colin, Président d’Habitat de la Vienne, 
lors de la signature de la convention de partenariat pour 
l’expérimentation d’équipements permettant de prolonger 
l’autonomie à domicile des locataires âgés d’Habitat de la 
Vienne le 23 mai dernier.


