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Pour favoriser le bien vivre à domicile des personnes de plus de 65 ans, 
votre bailleur Habitat de la Vienne a choisi de répondre aux exigences du 
label Habitat Senior Services® pour adapter une partie de ses logements 
aux attentes et besoins de ses locataires seniors.

Ce label participe pleinement à la politique de prévention de la dépendance 
lancée par les pouvoirs publics en proposant des logements accessibles 
et adaptés, ainsi que des services spécifiques pour les seniors.

1ER OPH LABELLISÉ HSS® 
MENTION "EXCELLENCE" EN FRANCE 

L’Office a été labellisé en juin 2016 (avec un 
renouvellement en juin 2019) et a obtenu à 
deux reprises la plus haute distinction (mention 
Excellence) suite à un audit externe réalisé 
par le cabinet de certification SGS, organisme 
certificateur indépendant.

DES LOGEMENTS 
ACCESSIBLES ET DES 
SERVICES SPÉCIFIQUES 
POUR NOS LOCATAIRES DE PLUS DE 65 ANS :

Alertes canicule, inondation, crise sanitaire...
Ne restez pas isolé, inscrivez-vous à notre 

dispositif d’alertes ! 

Réseau
« SIGNAL & VOUS »  



Dans le cadre de sa démarche Habitat Senior Services        et en 
partenariat avec l’association CIF-SP, Habitat de la Vienne 
renforce sa vigilance auprès de ses locataires âgés de plus 
de 65 ans dans le cadre de situations exceptionnelles 
(canicule, catastrophes naturelles, crise sanitaire...).  

Pour cela, l’Office met en place un dispositif d’appels, 
le réseau « SIGNAL & VOUS »  afin de vous 
apporter les conseils et l’assistance dont vous pouvez 
avoir besoin durant une période à risque. Ce dispositif est 
entièrement gratuit, confidentiel et facultatif. Il nécessite 
une démarche volontaire de votre part. 

CE SERVICE SE TRADUIT PAR :

LES ACTIVITÉS DE L’ASSOCIATION 
S’ORGANISENT AUTOUR DE 4 PÔLES : 
ACTIONS DE VIVRE-ENSEMBLE : 
Réseaux bénévoles de visites à domicile et d’appels téléphoniques, transport 
solidaire, activités et projets collectifs intergénérationnels et interculturels.

L’association CIF-SP, Solidaires entre les âges, compte plus de 450 adhérent-
e-s de tous âges et nationalités, dont une vingtaine de personnes morales 
(communes, associations, etc).

®

Retournez le formulaire d’inscription :
- Par courrier :  
Habitat de la Vienne – 33 Rue du Planty – 86180 BUXEROLLES 
- Par mail : l.chabanne@habitatdelavienne.fr
- A l’accueil ou dans la boîte aux lettres de votre agence ou antenne
 
Pour tout renseignement complémentaire, contactez le 05 49 18 55 86

 Des appels pour prendre de vos nouvelles. 
 Une mise en relation, si besoin est, avec un proche, 
votre Assistante Clientèle Senior ou les partenaires 
de votre territoire (CCAS, Vienne Autonomie Conseils, 
association, ect.) 

L’ASSOCIATION CIF-SP
La réalisation des appels a été confiée au CIF-SP, 
Solidaires entre les âges, une association locale dont 
le siège est basé à Poitiers. 

ALMA / 3977 :
ALlo MAltraitance personnes âgées et adultes en situation de handicap.

CONSEILS ET FORMATIONS : 
Sur les questions liées à l’âge et l’aide à la personne, à destination des 
professionnel-le-s et futur-e-s professionnel-le-s, bénévoles, volontaires...

RECHERCHE-ACTION : 
Création d’outils et actions de sensibilisation, évaluations.

INSCRIPTION :


