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Habitat de la Vienne, ce sont 164 salaries garants d’un service
public de I'habitat de qualité. Une partie des equipes travaillent
dans "'ombre" en exergant des activités dites de "support”,
sans étre directement au contact des locataires. Mais, grace
au réseau des 7 antennes et agences réparties sur I'ensemble
du territoire de la Vienne, pres de 113 persannes accueillent et
assurent un service de proximité pour gu’a chaque étape de son
parcours, le locataire ait un interlocuteur au sein d’Habitat de
la Vienne. Ainsi, I'Office assure a I'ensemble de ses locataires Ia
repanse la mieux adaptée a leurs attentes. Ce sont ces équipes
gue nous avons décidé de vous faire connaitre au travers d’'une

présentation de leurs missions. o \
Afin d’étre au plus pres des attentes de ses lecteurs, et pour

répondre au cadre de la démarche Habitat Senior Services®,
Hahitat de la Vienne diffusera tres bientdt une lettre
d’'information spécifiguement dediée a ses locataires seniors
(plus de 65 ans). Deux fois par an, les locataires seniors de
I'Office recevront dans leur baoite aux lettres toute I'actualité
passee et a venir.

Henri COLIN
Président

Un jeu-concours pour le nom de cette nouvelle publication :

Lensemble des locataires &agés de plus de 65 ans, cible de la lettre d’information, est
invité a participer deés aujourd’hui au jeu-concours organisé pour définir le nom de cette
nouvelle publication. Il vous suffit de remplir le bulletin de participation ci-joint et de le
retourner a Habitat de la Vienne - 33 rue du Planty - 86180 Buxerolles, ou par mail a
communication@habitatdelavienne.fr avant le 15 septembre 2017.

Lauteur du meilleur titre sera sélectionné par un jury et remportera une box cadeau valable pour
2 personnes, afin de profiter de I’activité de son choix. Infos et reglement sur www.habitatdelavienne.fr
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des locataires

Tous les 3 ans, Habitat de la
Vienne mene une vaste enguéte
de satisfaction aupres de ses
locataires afin de mesurer la qualité
de service rendu et son eévolution
dans le temps. Obligatoire et
indispensable pour les bailleurs
sociaux, elle est realisee par un
prestataire indépendant, commun a

I'ensemble des bailleurs de la Région.

Cette enquéte téléphonique sera
menée dés septembre aupres d’'un

échantillon (environ 1/3) des locataires Habitat

de la Vienne. Elle donne l'occasion a chacun
de Sexprimer sur I'ensemble des sujets qui
constituent le cadre de vie au sein d’'un logement
de I'Office Habitat de la Vienne : 'éguipement
du
relations avec les interlocuteurs d’'Habitat de

logement, les parties communes, les

la Vienne, le loyer... sont quelques uns des
aspects ahordés au cours du questionnaire. Les
resultats permettent de mesurer notre niveau de
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Enquéte 2017 de satisfaction aupreés

performance, d'identifier nos atouts et d'engager
des démarches d'amélioration si nécessaire afin
de développer la qualité du service rendu. lls sont
egalement comparés a ceux des autres hailleurs
du departement et de la Region. Enfin, une
"enquéte miroir" est realisee en interne aupres
des collaborateurs de I'Office afin de comparer
leur perception a celle des locataires.

A suivre : les résultats de I'enquéte 2017 de
satisfaction dans le prochain numéro de A
Propos.
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Pensez a fournir votre attestation d’assurance

habitation

L e )
CONTRAT U RSSURMNCE
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répondre en sa qualité de locataire et d’en j
annee, a la demande du bailleur. La justific
au bhailleur d’'une attestation de 'assureur o

Loi du 6 juillet 1989 : Le locataire est tenu de "s’assurer contre les risques dont il doit

Votre logement et ses dependances doivent
étre assurés a votre arrivee dans les lieux.
Vous avez donc fourni attestation
d’'assurance au moment de la remise des clefs
Pensez-y !

obligatoirement
d’assurance habitation a votre agence de proximite

lorsqu’Habitat de la Vienne vous en fait le rappel.

une
chague annee, vous devez

adresser votre attestation

ustifier lors de la remise des clés puis, chaque
ation de cette assurance resulte de la remise
u de son représentant. Toute clause prévaoyant

la resiliation de plein droit du contrat de location pour défaut d’assurance du locataire
ne produit un effet qu'un mois aprés un commandement demeuré infructueux. Ce

commandement reproduit, a peine de nullité, les dispasitions du présent paraphe”.

Besoin d’un médiateur ?

Comme le prevoit la
réglementation, un médiateur
pourra tres hientdt, sur saisine
du locataire et avec l'accord
de [I'Office, traiter des litiges
relevant des contrats de location
et de vente. Cette démarche,
totalement gratuite pour les
locataires, sera a I'entiere
charge d'Habitat de la Vienne
qui disposera d'un référent en
interne. Il vous sera possible
de saisir le médiateur HLM a
compter du mardi 19 septembre
2017.
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Bientdt 2 nouveaux "ateliers
équilibre"

Apres le succes de Latillg,
Roches-Premarie Andillg,
Chauvigny,  Chatellerault et
Loudun, ce sont les communes
de Jaunay-Marigny et
Poitiers [Couronneries] qui
accueilleront dés le mois
d’octobre un atelier équilibre.
Ces animations ont pour but de
lutter contre la sedentarite grace
a la pratique d’exercices adaptes
et ludigues, en partenariat avec
'EPGV [Comité Deépartemental
d'éducation physique et de
gymnastique volontaire]. Réserve
au public senior de 65 ans et +.
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QUI FAIT QUOI

DANS VOTRE AGENCE
HABITAT DE LAVIENNE ?

La gestion de proximité réunit I'ensemble
des services destinés directement aux
locataires et qui sont, dans la plupart
des organismes HLM, décentralisés en
agence. Elle comprend egalement tous les
services quotidiens rendus par le bailleur
aux locataires, comme le gardiennage et
le nettayage. Les organismes développent
des palitiques de qualité de service dont
la proximite constitue une composante
centrale. Le développement dela gestionde
proximité permet d'adapter I'organisation
aux specificités de chague site afin de
garantir la réactivité et lefficacité des
actions menees.

Il s'agit de la personne qui s’est occupé de
constituer votre dossier de demande de
logement. Une fois locataire Habitat de la

Vienne, elle continue a suivre vatre dossier :
loyer, charges... jusgu’a votre mutation ou
depart (enregistrement de votre conge...].
Elle peut également vous orienter vers
un(e) conseillér(e) en Economie Sociale et
Familiale si vous rencontrez des difficultés
financieres ou saciales.

f ‘Je suis I'interlocuteur incontournable

des nouveaux clients et j’accompagne
les locataires dans leur

parcours
reS|dentlel.)J
Celine MOREAU
Chargée de
Clientele
Antenne de
Neuville de Poitou
/Futuroscope
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Le responsable d'agence assure le
management genéral d'une unité de
gestion deécentralisee au  service des
locataires sur un territoire donné. Il décline
et definit les objectifs de ses équipes
en adéquation avec les arientations
stratégiques du hailleur.

C'est lui [ou elle] qui représente Habitat
de la Vienne sur les territoires concernés
aupres des communes et des partenaires.
Positionné entre les équipes de terrain et
le responsable d’agence, le responsable
d’antenne assure I'organisation
fonctionnelle de la proximité et s'emploie
a développer la satisfaction client, en
veillant a la qualité du service rendu.



Cette personne est en charge de la réalisation de I'état des lieux d’entrée,
de la visite conseil [pour vous aider a preparer au mieux votre etat des
lieux de sortie en vous permettant de repeérer les éventuelles réparations
locatives et vous laisser le temps d’effectuer vous-méme les menues
réparations a votre charge] et des états des lieux de sortie. Le chargé
d’état des lieux commande également la réalisation de I'ensemble des
réparations a la charge de I'Office en vues de la relocation. En antenne,
ces missions sont assurees par le responsahle d'antenne.

L'ouvrier de régie assure les menues réparations dans un ou plusieurs
domaines (plomberie, électricite, serrurerie, menuiserie, ...]. || participe aux
travaux d’entretien courant et de remise en état des parties communes,
assure des interventions de premier niveau et de mise en securité des
installations et en signale les dysfonctionnements. Il effectue des travaux
de remise en etat dans les logements avant relocation. Il contribue ainsi a
la sécurité et au bien-étre des locataires.

f rJ’aime la diversité de mes missions et mon rdle
de conseil auprés des locataires pour I’entretien
de leur logement.

- )

Alain MILLET
Ouvrier de regie polyvalent
Agence de Paitiers

Cette personne réceptionne vos réclamations [téléphonigues, physiques
ou écrites] et s'assure de la bonne exécution des interventions techniques
pour apporter une réponse efficace et rapide aux demandes deslocataires.

Le gardien est le premier interlocuteur des locataires et represente
le bailleur social sur le terrain en étant le garant de la qualité du
service rendu au quotidien. Compte tenu de la diversité des quartiers
d’habitat et des modalités d'organisation du travail, les taches qui
lui sont confiees peuvent varier considérablement d'un site a l'autre.
L'agent d’entretien assure le maintien de la propreté des locaux et des
parties communes du patrimaine dont il a la charge. Il participe a la
politique qualité de I'organisme.

Stephanie DA SILVA,
conseillére sociale a
Habitat de la Vienne

r rUn travail d’équipe en collaboration avec les

partenaires sociaux pour apporter des solutions
aux situations d'impayés.JJ

Si vous rencontrez des difficultés a boucler
votre budget et si les fins de mois deviennent
compliquees, n'attendez pas que la situation
s'aggrave | Demandez a rencontrer un
conseiller social Habitat de la Vienne afin de
trouver ensemble des solutions pour régler
votre loyer.

Le conseiller social intervient pour résoudre
les problemes d'ordre social, administratif ou
économigue que rencontrent les meénages
pour accéder a un logement ou s’y maintenir.
Il étudie les situations d’impayés de loyers,
les changements de situation des familles et
recherche des solutions adaptées.

- 113 salariés travaillent dans les métiers de la gestion locative a

Habitat de la Vienne

- 8 039 demandes de logements déposées et traitées en 2016
- 17 010 réclamations techniques enregistrées cplomberie,

menuiserie, autre)
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En direct
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> DIAGNOSTICS REGLEMENTAIRES

Nouveauté : le diagnostic gaz et électricité obligatoire depuis
juillet 2017

Un diagnostic relatif aux installations intérieures d'électricité et de gaz est
obligatoire pour les baux signés a compter du 1% juillet 2017. Cette nouvelle
formalité cancerne les installations de plus de 15 ans si le lagement loug est
situé dans un immeuble callectif construit avant le 1% janvier 1875.

Pour les autres types de logements, il faudra attendre le 1% janvier 2018
pour que ce diagnastic soit systematique. Pour les maisaons individuelles
données en location, par exemple, ce nouveau diagnostic entrerait en
vigueur d'ici deux ans.

A noter : ce diagnostic aura une validité de 6 années. Il concerne aussi bien
les locations vides que les locations meublées. |l consiste a établir, a partir
d’'un modele type réglementé, I'état de l'installation intérieure de gaz et
d’électricité par la recherche de la présence ou I'absence d’anomalie sur
I'installation

Diagnostic électricité
Pour les logements équipés a 100% de 'énergie électrique, les diagnostics sécurité électrique seront réalisés par la société DIAG HABITAT
et uniguement a la relocation des logements.

Diagnostic gaz : Habitat de la Vienne va au-dela de la réglementation !

Cette campagne sera réalisé sur I'ensemble des logements du parc immobilier Habitat de la Vienne équipé en gaz afin d’avoir une vision
de la totalite des installations. Il s'agit d’un travail sur 'ensemble des biens et non uniguement ceux destines a la relocation [comme le
prevoit la reglementation] !

Pour mener a bien cette campagne de diagnastics pour les biens équipés d'une installation au Gaz, I'office a conclu un partenariat avec
ENGIE et QUALIGAZ. Dans ces logements, QUALIGAZ effectuera le diagnostic Sécurité gaz mais aussi électrique pour éviter le passage de
2 prestataires.

> JAUNAY-MARIGNY

Résidence Olympe : la reconversion réussie de I’ancien Foyer pour
Personnes Agées Gérard Girault

Hahitat de la Vienne a engageé un vaste programme de reconversion de l'ancien
Etablissement d’Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes (EHPAD] Gérard
Girault* en 2016 afin de permettre la création de 32 logements, dont 10 dédiés aux seniors
dans le cadre de la démarche Hahitat Senior Services” (8 Type 3, 21 Type 2 et 3 Type 1
bis). Ce programme, qui participe au renforcement de I'attractivité et du dynamisme de la
commune, bénéficie d'un emplacement privilégié situé a 50 metres seulement du centre-
ville et des services, permettant d'offrir un logement de haute qualité a une population de
persannes agees autonomes, mais aussi a de jeunes couples ou des familles.

Entierement réhabilitée, cette résidence avec ascenseur, balcons et places de
stationnement extérieur a accueilli ses nouveaux heureux locataires en juin dernier
avant I'inauguration prévue a la rentrée 2017.

* Cet établissement, mis en service en 1974 et gere par le CCAS, n'etait plus adapte a la perte d’autonomie des
residents malgré une réhabilitation en 1989, de nouveaux travaux en 2004 et une extension en 1999 meneés
par Habitat de Vienne, propriétaire de la structure. La commune de Jaunay-Clan s'était alars orientée vers la
construction d’un nouvel EHPAD, plus grand et plus adapté au vieillissement des personnes.
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On vous dit tout...
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IMMEUBLES EN

CHAUFFAGE COLLECTIF:
INDIVIDUALISATION
DES CONSOMMATIONS
DE CHAUFFAGE

En application de la loi Transition Energétique pourla
Croissance Verte (LTECV], I'installation de systemes
de comptage individualisé des consommations de
chauffage est rendue obligatoire dansles logements Les étapes e
utilisant un mode de chauffage collectif et équipés
de radiateur (les planchers chauffants ne sont pas

concernés). © Chatellerault:

installation été 2017
Avant la réglementation Mise en service du comptage au 1 janvier 2018

Jusqu'a présent, la consommation globale du chauffage collectif de ces Mise en place d'un robinet
hatiments était répartie par logement en fonction de sa surface locative. thermostatique

'acompte de charge chauffage et la régularisation annuelle, payés par
les locataires concerngs, étaient ainsi déterminés selon ce critere de

surface du logement, d'un répartiteur de frais de

chauffage pose directement
sur chague radiateur, pour

) les immeubles ayant une
Pour Habitat de la Vienne, 1 378 logements sont concernés par cette cf s i cir

réglementation qui impose gue ces montants soient désormais chauffage sur le secteur de
déterminés en fonction de la consommation de chauffage de chague Chatellerault (Batiments
logement. Cela impose la mise en place d'un robinet thermaostatique
sur chaque radiateur et d’'un systeme de comptage ou de répartition
individuel. A terme, la facture chauffage des locataires se présentera
ainsi : 30% de part fixe calculée selon la surface du logement au m@
(cela représente la part de consommation de base relative aux espaces
cammuns et a la chaufferie], et 70% de part variable en fonction des
relevés individuels. Les frais d'entretien des installations de chauffage
seront taujours repartis en fonction de la surface. L'objectif de la loi est
de responsabiliser chaque hahitant qui ne paiera desormais que ce qu’il
cansomme. Habitat de la Vienne doit équiper I'ensemble des logements

concernés d'ici 3 ans. o Poitiers et Sud Vienne:
installation été 2018

PROXISERVE : la société retenue pour I'installation de votre équipement Mise en service du comptage au 1~ janvier 2019
d’individualisation des consommations de chauffage

Depuis la réeglementation

Coubertin, 'Escale)

d'un compteur d’énergie thermique,
pose al'entrée de chague logement, pour
les immeubles ayant une distribution
horizontale du chauffage ([Batiments
Vinci, Marconi, Lyautey et Front de
vienne].

o ] e
© Collectifs non cités dans
Habitat de Vienne a retenu I'entreprise Proxiserve pour son expertise l’étape o sur le secteur de
dans la maitrise des dépenses d'énergie. Chatellerault + le reste des cités
Elle interviendra dés la fin aodt. du Département :
installation été 2019

Mise en service du comptage au 1 janvier 2020

Les locataires concernés seront avertis des périodes d’intervention des
ouvriers dans leur logement par voie d'affichage au sein de la résidence.
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BUXEROLLES AV. DE LA LIBERTE

VENTE PATRIMOINE

Proposition d'aménagement virtuel non contractuelle
réalisée par un décorateur

Description : posez vos valises dans ce beau pavillon plain-pied T4 de 111 m? :
grande piece de vie lumineuseg, cuisine fermée, 3 chambres, 1 salle d’eau et 1 salle
de bains. Garage et jardin plein sud sans vis a vis. Chauffage gaz de ville. DPE : C
Prix de vente : 165 000 € (hors frais de notaire).

Maison de bourg - Coulombiers (57 route nationale)

A vendre, maison de bourg T3 de 90 m? 4 rénover
avec de beaux volumes : RDC : piece de vie, cuisine
et local chaufferie. Etage : 2 grandes chambres sur
parguet, un bureau, salle de bains/wc et acces a un
jardin a flanc de coteaux. Garage. DPE : D

_ i

Habitat de la Vienne vous propose un
service de projection virtuelle
(Rhinov), pour permettre aux
potentiels acquereurs de se plonger
dans leur future habitation, grace a

—  Prixde vente : 50 000 € (hors frais de notaire) des propositions d'aménagement
© 6 00 0000000000000 0000000000000000000000000000000000000 o sur 360°. Rendez-vous sur
Maison de bourg Benassay (2 route océane) www.habitatdelavienne.fr

A vendre, maison de bourg TS de 108 m? beau

potentiel, a renoverl. RDC : piece de vie, cuising, wc, Frais de notaire réduits
salon, 1 chambre. Etage 1 : 2 chambres, 1 bureau. pour les locataires Habitat de Ia

Etage 2 . combles a aménager. Jardin a l'arriere et Vienne (exonération des droits
cave. DPE : D. d’enregistrement)

L&

\
‘F_?‘.l o

Prix de vente : 60 000 € (hors frais de notaire) Contact

Pavillon - JOUSSB (4 cité de la Garenne] Pour toute information

Avendre, pavillon a étage T4 de 86 m?, idéal pour un sur les annonces, contactez
premier achat : entrée, cuising, piece de vie, loggia,
rangements et wc. Etage : dégagement, 3 chambres
avec placards, wc et salle de bain. Garage et beau
jardin clos sans vis a vis. DPE : E.

Julie Koessler
Assistante commerciale
j-koessler@habitatdelavienne.fr
0611303580

Prix de vente : 69 000 € (hors frais de notaire) Habitat de la Vienne

Toutes les annonces 33, rue du Planty
sur www.habitatdelavienne.fr BP 27 - 86180 Buxeralles
@ rubrigue « devenir propriétaire >» 05494566 76



